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4 Design de uma Cidade vivida por Todos

INTRODUGAQ

Neste portfélio do Projecto “Design
para uma Cidade vivida por Todos” con-
sta a Segunda Fase relativa a proposta
de Intervencéo (Conceito) no Miradouro
de Santa Catarina. Aqui encontra-se
descrito todo o processo de idealizagéo
face aos dados recolhidos na fase ante-
rior (Contextualizagdo, Pesquisa e Diag-
noéstico Critico).

Identificadas as necessidades e opor-
tunidades de intervencdo, decidiu-se
apostar na vertente histérico-cultural
inerente do proéprio Miradouro de Santa
Catarina (ou Miradouro do Adamastor) e
das instituicdes envolventes.

Para a execugdo deste projecto execu-
taram-se mind-maps, que ajudaram na
definicdo do conceito do Miradouro; dia-
gramas e fichas descritivas dos servigos e
dos equipamentos/mobilirio/sinalética
a implementar no local com as suas res-
petivas explicagdes; primeiros esbocetos
dos produtos e infraestruturas a modi-

ficar no local; mapeamento do espago
e do seu envolvente com os respetivos
produtos e definigdo de zonas de servigo.

Neste sentido, aqui encontra-se exposto
todo o processo de trabalho efectuado
ao longo desta fase. Este servird de
suporte para a ultima fase do projecto,
correspondente ao desenvolvimento e
materializacdo dos servicos e produtos
aqui propostos.



MEMORIA DESCRITIVA

E JUSTIFICATIVA

Depois do estudo elaborado na pri-
meira fase do projecto, “Design para
uma Cidade vivida por Todos” relativo
ao Miradouro de Santa Catarina e ao seu
envolvente, procedeu-se a segunda fase
projectual, no qual se teve em consider-
acdo alguns factores levantados na pri-
meira fase do projecto, nomeadamente:

-Topografia;

-Espacos em Sombra e expostos ao Sol;
-Condicées Climatéricas;

-Organizagdo do Espaco;

Vegetagdo existente e a falta da sua
manutencao;

-Equipamentos (Falta de sinalizagdo nas
principais vias de acesso, a inexisténcia de
Bebedouros no Miradouro);

-Vandalismo;

-Utilizadores e os seus habitos, praticas em
diferentes periodos do dia e ao longo do
ano;

-Lixo /Higiene;

-Servicos de Limpeza prestados ao Miradouro;

-Instituicdes e servigos na Zona Envolvente.
-Vista privilegiada;

-Pavimento;

-Drenagem de aguas;

O Miradouro encontra-se localizado na Zona
Historica Habitacional de Lisboa e esta for-
temente ligado ao “Adamastor”, através da
estatua presente no local. Face a isto, optou-se
por explorar uma vertente Histérico-Cultural,
visto que o “Adamastor” esta associado aos
histéricos descobrimentos dos Portugueses,
tal como ¢é referido por Luis de Cam&es, n'Os
Lusiadas, e por Fernando Pessoa, no Poema
O Mostrengo, duas grandes referencias cul-
turais na Literatura Portuguesa, sendo estes
dois dos motivos pelo qual se apostou neste
conceito.

Outro dos motivos que levou a ideal-
izagdo deste conceito foram as multiplas
instituicdes culturais e escolas artisticas
localizadas perto da zona de intervengéo,
nomeadamente, Teatro do Bairro, Con-
servatério Nacional (Escola de Danca e
Escola de Musica), ETIC e Faculdade de
Belas-Artes.

Tendo sempre em consideragao nogdes
de inclusividade e sustentabilidade,
decidiu-se projectar uma diferente e
melhorada estrutura fisica no espago,
com o objectivo de criar um espago que
respondesse ao conceito referido. Neste
sentido, projectou-se um novo piso (com
dois orificios para a colocagao de telas
de cinema junto ao gradeamento), um
anfiteatro (com orificios para a colocagao
de chapéus-de-sol), um armazém, um
parque para bicicletas, melhorou-se o
WC e aumentou-se a area do quiosque.

Face as instituicdes culturais e esco-
las artisticas referidas anteriormente,
juntamente com a Céamara Munic-
ipal de Lisboa, idealizou-se um
conjunto de eventos culturais, desig-
nadamente, Workshops, Exposicoes e
Espetaculos. Estes eventos decorre-
riam durante todo o ano, em certos
periodos temporais, que serdo men-
cionados posteriormente, e as parce-
rias forneceriam recursos humanos e
materias para a execugao destes mes-
mos eventos.
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Além disto, projectou-se alguns equipa-
mentos, nomeadamente, caixotes do lixos,
ecopontos, um bebedouro e diversos tipos
de ilumindria. Desenvolveu-se também
sinalética para o espago envolvente ao
Miradouro (sinalética de localizagdo
do Miradouro), como para o préprio
Miradouro (sinalética de localizacdo e
de indicagdo); decidiu-se aproveitar o
gradeamento da parte frontal da zona a
intervir porque ele cumpria os requisitos
estéticos e de seguranca, e decidiu-se
substituir o gradeamento da parte supe-
rior do Miradouro pelo da zona frontal
do Miradouro para manter a coeréncia
do espaco e do proprio equipamento.
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COM QUEM ? PROBLEMAS

‘ TEATRO DO BAIRRO ‘ ‘ AFASTAR O MAU AMBIENTE ‘ FALTA DE SINALIZAGAD
: EXPOSIGOES ‘ ' '
CONSERVATORIO NACIONAL : INCLUIR MAIS E DIFERENTES UTILIZADORES ‘ VANDALISMO
ESCOLA DE DANGA E ESCOLA DE MUSICA : :
' WORKSHOP
‘ ORKSHOPS ‘ ‘ PROMOVER A CULTURA ‘ LIXO E FALTA DE HIGIENE
FACULDADE DE BELAS-ARTE : .
‘ , MAIOR DESENVOLVIMENTO ECONGMICO ‘ DIVULGAGAD DOS EVENTOS
‘ ETIC ‘ ‘ ESPETACULOS ‘ .

‘ PROMOVER 0 ESPAGO

‘ CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA ‘

PARCERIAS

PISO E AREA DE ASSENTOS

SEGURANCA

‘ CONDIGOES CLIMATERICAS ‘

FALTA LUMINOSIDADE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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COMPARTIMENTO PARA
CHAPEUS-DE-SOL

DISPENSADOR ESPLANADA

MIND-MAP

ECOPONTOS

RESTAURACAO

Face aos dados levantados na
fase anterior, procedeu-se a
uma analise diagramatica com o
objectivo de perceber as potén-
cias do Miradouro, sem nunca
esquecer o seu envolvente. Esta
exploragdo diagramatica ajudou
na concepgao do Conceito
do Miradouro e a perceber as
necessidades do mesmo.

WC

v ]

SUPORTE DE BICICLETAS ESCADARIA

‘ SERVICO DE ‘ ‘ ARMAZEM ‘

‘ MIRADOURO ‘

‘ CAIXOTES DO LIX0 ‘ ‘

GRADEAMENTU .............. . .............. ‘ MUDANGA DE PISU ‘
‘ LOCALIZAGAO ‘ ‘ IDENTIFICACAD ‘ PALAVRAS - CHAVES
ILUMINARIAS ‘ ANFITEATRO ‘
............................... Adamastor
Cultura
Descobrimentos
‘ EQUIPAMENTO . MOBILIARIO ‘ ‘ SINALIZAGRO ‘ ‘ URBANISMO ‘ Commecmonts

Entertenimento

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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PROPOSTA
DE INTERVENCAG

SERVICOS
PARCERIAS
PATROCINIOS E APOIOS

CALENDARIZACAO DE SERVICOS

EQUIPAMENTOS . SINALETICA . URBANISMO
TABELA DE DESCRITIVA DE EQUIPAMENTO. SINALETICA . URBANISMO
MAPAS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

PRIMEIROS ESBOCETOS



EXPOSIGOES

DIAGRAMA DE EXPERIENCIA DO CLIENTE

[ | FASE PRE-SERVICO

PUBLICIDADE / RELAGOES PUBLICAS

Como é a proposicao de servico comunicada pelo
fornecedor do servi¢o?

- Folhetos informativos // posters (na drea envolvente ao

miradouro [zona histdrica], e nos transportes publicos cujas rotas

interceptem a mesma zona).

- Agenda Cultural de Lisboa

- Redes Sociais

- Nas préprias parcerias ( FBAUL e ETIC) ...

SOCIAL MEDIA

Que informacao esta disponivel antes do lancamento
do servico através dos media sociais?

- Local

- Nome da exposicao

- Data/ hora

- Descricdo da exposicdo
- Artistas

- Parceira

PASSA-PALAVRA

0 que dizem amigos, colegas e familiares sobre o servico
e/ou o seu fornecedor?

- Grétis/ contribui¢do
- Ar livre

- Cultural

- Interessante

- Vista

EXPERIENCIAS ANTERIORES

Que experiéncias tém as pessoas com servicos e/ou
fornecedores semelhantes?

- Exposicoes pop-up

- Inauguragdes de galeria

- Exposices temporarias (tipo Colombo)

FORNECEDOR DO SERVICO: ENTIDADES (RESPETIVOS ARTISTAS/CRIADORES)

FASE EM SERVICO

BB r/scros-servico

PERCURSO PELO SERVICO

Quais sdo os pontos de interacao (touch-points) através dos quais o cliente utiliza o servico?
Existem algumas interacoes criticas, i.e. pontos de interacao que sejam especialmente bons ou maus

do ponto de vista de qualidade da experiéncia?

COLABORACAO

- Organizar a esposicdo
com o artista/ criador
-O que é que vai ser
exposto?

- Abordagem com o
colaborador.

CLIENTE/ EXPOSICAO

- O percurso devera ser
intuitivo

- O cliente vai ter uma
experiencia visualmente
rica

- A exposicdo é gratis

v
CONTRIBUICAO

- Sendo que a exposicido
é gratuita vai ser possivel
deixar uma contribuicdo
a entidade e ao
miradouro.

......... >

INFRASESTRUTURA/
SEGURANCA

- Fornecido pelas
entidades patrocionado-
ras, pela prépria parceira,
pelo proprio material do
miradouro( tendo em
conta o tipo de
exposicao)

- Organizagdo do espaco
- Seguranca

ABERTURA

- Visita a exposicao

ENRIQUECIMENTO
PESSOAL

- O cliente vai sair de 14
com o conhecimento ao
mesmo tempo que
descontrairé e se
conecta ao mundo
actual

<o

EXPECTATIVAS

Quais sao as potenciais expectativas em relacao
ao servico e/ou o seu fornecedor?

- Enriquecedor

- Descontraido

- Organizado/ intuitivo
- Cooperativo

- Educativo

DIVULGACAO

- Folhetos informétivos //
posters.

- Agenda Cultural de
Lisboa

- Redes Sociais

- Nas préprias parcerias
(FBUL e etic) ...

v
TRANSPORTES

- Transportes publicos
-Apé

- Tuc-Tuc

- veiculo proprio - existe
estacionamento perto,
pago)

- Bicicleta{parque no
miradouro)

DESENVOLVIMENTO
CULTURAL

- Cultura

- Interesse

- Partilha de conheci-
mentos

- Oportunidades ( de ver
exposicdes de forma
gratuita)

GESTAO DA RELAGAO COM O CLIENTE

Como é que o fornecedor do servigo da continuidade
arelacao com os clientes?

- Mantém a publicidade para proximos eventos
A Divulgacdo habitual com apoio de fotos e videos sobre a
exposicao e ou exposi¢cdes anteriores

SOCIAL MEDIA

0O que é que os clientes comunicam sobre o servico ou
sobre o seu fornecedor através dos media sociais?

- Criticam a exposicao (positivamente ou negativamente)
- Publicagdo de fotografias/ videos de eventos passados

PASSA-PALAVRA

0 que dizem amigos, colegas e familiares sobre o
servico e/ou o seu fornecedor?

- Enriquecedor
) - Gratuito
> _ Ambiente descontraido

<o

EXPERIENCIAS

Quais sao as experiéncias individuais que os clientes tém do servico e/ou o
seu fornecedor enquanto o servico esta disponivel?

CLIENTE

- Experiéncia/ Cultura visual
- Conhecimento cultural/ artistico
- Conhecimento acerca de novos artistas/ criadores

FORNECEDOR

- Acesso ao publico

- Oportunidade para expor e promover o seu trabalho

<o

SATISFACAO / INSATISFAGAO

Avaliacao individual dos clientes em relacao ao servico por
comparacgao entre as suas expectativas e experiéncias
inviduais com o servico.

- Provavel insatisfacdo devido ao cancelamento/mudanca do

evento por motivos pessoais dos fornecedores ou problemas
climatéricos




WORKSHOPS

DIAGRAMA DE EXPERIENCIA DO CLIENTE

FASE PRE-SERVICO

PUBLICIDADE / RELAGOES PUBLICAS

Como é a proposicao de servico comunicada pelo
ornecedor do servi¢co?

- Folhetos informétivos // posters (na area envolvente ao
miradouro [zona histdrica], e nos transportes publicos cujas rotas
interceptem a mesma zona).

- Agenda Cultural de Lisboa

- Redes Sociais

- Parceiras e estabelecimentos associados (ponto das artes)

SOCIAL MEDIA

Que informacao esta disponivel antes do lancamento

do servico através dos media sociais?

- Condigdes (Inscricdo online via mail, ou no miradouro [caso haja
vagas], implica nome, data de nascimento, nr de telemével, e-mail,
nacionalidade, material necesséario/roupa trazer/ adquado (cdmara
fotogréfica), lotacdo

- Local

- Data/ hora

- Breve descri¢do do tipo de workshop/ evento

- Nome do workshop

PASSA-PALAVRA

O que dizem amigos, colegas e familiares sobre o servico
e/ou o seu fornecedor?

- (Grétis)/ barato/ valor simbélico

- Cultural e enriquecedor

- Interessante

- Descontraido (espaco livre)

EXPERIENCIAS ANTERIORES

Que experiéncias tém as pessoas com servicos e/ou
fornecedores semelhantes?

- Workshops

- Demonstrac¢des

- Econdmicos

o i

FORNECEDOR DO SERVICO: PARCERIAS

FASE EM SERVICO

BB r/scros-servico

PERCURSO PELO SERVICO

Quais sao os pontos de interacao (touch-points) através dos quais o cliente utiliza o servico?
Existem algumas interacdes criticas, i.e. pontos de interacao que sejam especialmente bons ou maus

do ponto de vista de qualidade da experiéncia?

COLABORACAO

- Organizagéo do evento
em parceria com as
escolas/instituicdes
respectivas.

- Patrocinio (ponto das
artes- material)

CLIENTE/ WORKSHOP

- Transmicdo de
conhecimentos

- Ambiente descontraido
- Lazer

2

INQUERITO
(OPCIONAL)

- Com questdes acerca
do miradouro e dos
eventos que neste
decorrem, avalia¢do do
workshop e comentério
sobre o mesmo, recolha
de ideias para futuros
eventos

INFRASTRUTURAS/
SEGURANCA

- Montagem do espago
limitado para a
realizagdo do workshop
(espaco fechado)

- Disposicao dos
materiais fornecidos
pelo workshop
(cavaletes, etc)

ABERTURA DO
EVENTO

- Devidamente indicado
o sitio do workshop.

- Confirmacéo da
aquisi¢do do bilhete

- Distribuicdo de
materiais

DESMONTAGEM/
LIMPEZA

- Desmontagem dos equipa-

mento e arrumacao dos

....... >

mesmaos para 0 armagem ou

devidos fornecedores

- Os clientes contribuem com a
limpeza colocando o lixo nos

respectivos contentores
- Limpeza do mobilidrio do
miradouro e do pavimento

<49

\_

EXPECTATIVAS

Quais sao as potenciais expectativas em relacao
ao servico e/ou o seu fornecedor?

- Descontraido
- Educativo

- Cooperativo
- Enriquecedor

DIVULGACAO

- Folhetos informétivos
// posters.

- Agenda Cultural de
Lisboa

- Redes Sociais

- Nas préprias parcerias

v

TRANSPORTES

- Transportes publicos
-Apé

- Tuc-Tuc

- veiculo préprio - existe
estacionamento perto,
pago)

- Bicicleta (parque no
miradouro)

....................... >

GESTAO DA RELAGAO COM O CLIENTE

Como é que o fornecedor do servigo da continuidade
arelacao com os clientes?

- Mantém a publicidade para proximos eventos
- Divulgagéo habitual com apoio de fotos e videos sobre a
D> exposicao e ou exposi¢cdes anterioes

SOCIAL MEDIA

O que é que os clientes comunicam sobre o servico ou
sobre o seu fornecedor através dos media sociais?

- Criticam a exposicao (positivamente ou negativamente)
- Publicagdo de fotografias/ videos de eventos passados

PASSA-PALAVRA

O que dizem amigos, colegas e familiares sobre o
servico e/ou o seu fornecedor?

- Organizado
- Descontraido

~.> - Barato ot

- Espaco de Lazer

<49

<o

\_

EXPERIENCIAS

- Enriquecimento educativo
- Convivio entre clientes e "fornecedores”

Quais sado as experiéncias individuais que os clientes tém do servico e/ou o
seu fornecedor enquanto o servico esta disponivel?

> CLIENTE

FORNECEDOR

- Remonerado

SATISFAGAO / INSATISFAGAO

Avaliacao individual dos clientes em relacao ao servico por
comparacao entre as suas expectativas e experiéncias

- Transmitida pelos inquéritos preenchidos

- Provavel insatisfacdo devido ao cancelamento/mudanca do
evento por motivos pessoais dos fornecedores ou problemas
climatéricos

J . J

R > o,..-""

inviduais com o servico. o



ESPETACULOS

DIAGRAMA DE EXPERIENCIA DO CLIENTE

FASE PRE-SERVICO

PUBLICIDADE / RELAGOES PUBLICAS

Como é a proposicao de servico comunicada pelo
do servico?
- Folhetos informétivos // posters (na area envolvente ao
miradouro [zona histdrical, e nos transportes publicos cujas rotas
interceptem a mesma zona).
- Agenda Cultural de Lisboa
- Redes Sociais
- Nas préprias parcerias ( FBUL e etic) ...

SOCIAL MEDIA

Que informacao esta disponivel antes do lancamento
do servico através dos media sociais?

- Local

- Nome do espetéculo

- Data/ hora

- Descricdo da espetéculo

- Parceria

PASSA-PALAVRA

0 que dizem amigos, colegas e familiares sobre o servico
e/ou o seu fornecedor?

- Grétis/ contribuicdo/ valor simbdlico

- Rigquesa visual (vista + espetaculo)

- Cultural e enriquecedor

- Interessante

- Descontraido (espaco livre)

EXPERIENCIAS ANTERIORES

Que experiéncias tém as pessoas com servicos e/ou
fornecedores semelhantes?

- Espetaculos de Rua (danca /teatro/ fogo/ luz)

- Concertos ao ar livre

- Jam session

FORNECEDOR DO SERVICO: ESCOLAS // CAMARA // JUNTA

FASE EM SERVICO

FASE POS-SERVICO

PERCURSO PELO SERVICO

Quais sdo os pontos de interacao (touch-points) através dos quais o cliente utiliza o servico?
Existem algumas interacoes criticas, i.e. pontos de interacao que sejam especialmente bons ou maus

do ponto de vista de qualidade da experiéncia?

<o

EXPECTATIVAS

Quais sao as potenciais expectativas em relacao
ao servico e/ou o seu fornecedor?

- Ladico

- Descontraido

- Cultural/ educativo

- Cooperativo

- Enriquecedor

\_

GESTAO DA RELAGAO COM O CLIENTE
Como é que o fornecedor do servigo da continuidade
arelacao com os clientes?

- Mantém a publicidade para préximos eventos
- Divulgacdo habitual com apoio de fotos e videos sobre a
exposicao e ou exposi¢des anterioes

O que é que os clientes comunicam sobre o servico ou
sobre o seu fornecedor através dos media sociais?

- Criticam a exposicdo (positivamente ou negativamente)
- Publicacéo de fotografias/ videos de eventos passados

O que dizem amigos, colegas e familiares sobre o

- Gratuito/ barato 0

- Ambiente descontraido/ divertido

- Experiéncia/ Cultura visual
- Conhecimento cultural/ artistico
- Conhecimento acerca de novos artistas/ criadores

.

- Acesso ao publico

- Oportunidade para expor e promover o seu trabalho

<o

Avaliacao individual dos clientes em relacao ao servico por
comparacgao entre as suas expectativas e experiéncias

ORGANIZAQAO DIVULGACAO NECESSIDADES
- Entidades parceiras (escola de - Folhetos informétivos // - O cliente levar dinheiro
danca e musica, teatro do bairro, posters. (facultativo)
etic, belas-artes ...), fornecem - Agenda Cultural de
- espetaculo, material técnico (luz, " > Lisboa | >
palco, etc), artistas e staff. - Redes Sociais
- Cémara e junta fornecem - Nas préprias parcerias (
divulgacéo e transporte. FBUL e etic) ...
- Patrocionadores fornecem a SOCIAL MEDIA
comes & bebes (possiveis
amostras)
COMES & BEBES ABERTURA DO TRANSPORTES
EVENTO
- Durante o tempo - Ocupagéo dos lugares - Transportes publicos
envolvente ao espetacu- P do anfiteatro G -Apé
lo estara disponivel a - Visualizagdo do - Tuc-Tuc ) )
aquisicdo de comes e espetaculo - veicglo proprio - existe
bebes no espaco do - Contribuicdo facultativa estacionamento perto,
miradouro (zona de ao espetéaculo pago)
compra) - Bicicleta (parque no
miradouro)
\;/
- PASSA-PALAVRA
ENRIQUECIMENTO ARRUMACAO/ LIMPEZA
PESSOAL .
- O cliente vai adquirir - Desmontagem dos servigo e/ou o seu fornecedor?
cultura > equipamento e arrumagéodos e s B Organizado
- Descgntra|r mesmos ] - Evento ao ar livre e cultural
- Conviver - Os clientes contribuem com N
a limpeza colocando o lixo nos
respectivos contentores - Facil acesso
- Limpeza do mobilidrio do
miradouro e do pavimento
EXPERIENCIAS ) SATISFAGAO / INSATISFACAO
Quais sdo as experiéncias individuais que os clientes tém do servico e/ou o
seu fornecedor enquanto o servico esta disponivel?
> CLIENTE FORNECEDOR P YPRRRTRON >

inviduais com o servico. o

- Provével insatisfacdo devido ao cancelamento/mudanca do
evento por motivos pessoais dos fornecedores ou problemas
climatéricos




PARCERIAS

Instituicdes Culturais e
Escolas Artisticas que
ajudam na organizagdo
dos eventos/servicos, ao
mesmo tempo que se
publicitam a si préprias,
beneficiando tanto as
elas como o Miradouro
de Santa Catarina.

FACULDADE DE

BELAS-ARTES

Staff

Designers. Estudantes . Artistas
Workshops

Exposicoes
Escultura . Pintura . Design
llustragdo . Multimédia

Divulgacéo
Marketing
Design de Comunicagdo

Recursos Materiais
Cavaletes, Material Artistico,

TEATRO DO
BAIRRO

(- )

Staff

Técnicos . Estudantes . Artistas

Espetéculos
Teatro

Workshops

Representacao

Recursos Materiais
Aderecos,
Material Técnico
de Luz e Som,

Staff

Técnicos . Estudantes

Workshops
Fotografia. Video

Divulgagédo
Marketing
Design de Comunicagédo

Exposicoes
Design . Fotografia. Video

Recursos Materiais
Infraestruturas,
Material Técnico
de Luz e Som,

,mmEmE) s [EEEST

CONSERVATORIO
NACIONAL

IHEEE LS.

ESCOLA DE DANGA E ESCOLA DE MUSICA

-

Staff

Estudantes . Artistas

Workshops

Musica . Danca

Espetéculos
Mdsica . Danga

Recursos Materiais
Infraestruturas, Aderecos
Material Técnico
de Luz e Som,

~

CAMARA MUNICIPAL

DE LISBOA

Staff

Seguranca . Técnicos de
Manutencao e Limpeza

Divulgagédo
Limpeza . Manutencao

Recursos Materiais
Infraestruturas,



PATROCINIOS
E APOIOS

Possiveis patrocinadores
e/ou apoios destes
servicos/eventos.

¢

3 REPUBLICA
vodafone % PORTUGUESA
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dM 1111111111 da .i. f
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INSTITUTO DO CINEMA
E DO AUDIOVISUAL

TURISMO DE )l N0,
PORTUGAL & QQMPQI




CALENDARIZAGAQ
DE SERVIGOS

. Evento a ocorrer de 2 em 2 meses, durante 1 semana.
Conforme o tipo de exposicdo, esta podera acontecer
D( i em diversos periodos do dia.

7”7

‘\

> Evento a ocorrer de 15 em 15 dias, durante 2 dias

(Sdbados e Domingos) entre as 10h-12h.

WORKSHOP

Evento a ocorrer as Sextas-Feiras, Sdbados e Feriados,
uma vez por més, entre as 18h-00h.
ESPETACULUS O mesmo Espetaculo devera ocorrer durante 3 semanas.

Evento a ocorrer de 3 em 3 semanas, estando condicionado pelo

Artista convidado. PINTURA NA PAREDE

A Pintura sera na parede exterior do WC.

Para manter os Utilizadores ligados aos eventos a ocorrer no Miradouro, sera ENlGMA /GALENDAR'ZAGRU

enviado via e-mail mensal com um Enigma, juntamente com calendarizagdo do

resto dos eventos desse més DE EVENTUS

Todos os eventos programados poderao sofrer alteracdes devido as condigdes climatéricas.



TABELA DE DESCRITIVA DE
EQUIPAMENTOS . SINALETICA . URBANISMO

1
O QUE? PORQUE? )( ONDE? PARA QUEM? COMO? QUANTOS? OBSERVACOES
. J
é ) Falta de sinalizacio - Zona envolvente (Praca de - Desenvolver sinalética - Desenvolver graficamente - 1 posto de informacéo - Grafismo do Miradouro, em
(a localizar/identificar o Miradouro  Camdes, Cal¢ada do Combo, adaptada para cegos e as placas de sinalizagdo interativo volta das ideias Adamastor,
e outras Infraestruturas Rua da Boavista, Rua também para turistas - Posto Interativo (pOStO de -7 p|acas de |Oca|iza§éo do Cultura, Os Lusfadas, Portugal,
Fernandes Tomas, Rua S.Paulo, informacao) miradouro Descobrimentos (incluir escrita
Rua S.Catarina e Travessa da - Placas de informacé&o (em -1 placa a indicara WC e em braille).
Bica) Sinalética de Localizacado madeira) outra a localizar o wc
- No miradouro (identificar - 1 placar informativo
WC, espacos de restauragéo, acerca da reciclagem
SINALETICA colocagéo do lixo,...); - 1 placa a indicar a zona do
- Posto de informagéo (de parque de bicicletas
eventos, interativo);
- Placas de informacé&o sobre a
flora e a estatua;
- Placar informativo sobre
reciclagem;
- Placa do parque de estacion-
\_ Y amento.
a N\ . Actual piso é escorregadio e - Trocar o actual piso de lioz, - Incluir zona para escorrer a - Cerca de 39 modelos para - O piso ¢ limpo diareamente
suja-se com muita facilidade ou seja, o espaco e inter- agua o pavimento. (servico disponibilizado pela
vengao é o espaco do piso - Acabamento areado Camara Municipal de Lisboa)
actual - Recorrer a Betao - Drenagem (aproveitamento
- Com 2 compartimentos para da drenagem j4 existente,
postes para a colocagdo de melhorando a conducédo das
PISO telas de cinema (junto ao aguas e filtragemlfolhas, lixo,
gradeamento) etc], e manuten¢do da caldei-
- Pendente do pavimento ra).
com inclinagdo entre 2%/4%
(para o escorrimento das
\_ ) aguas fluviais
é N\ A zona da esplanada - Por baixo da esplanada do - Para quem trabalha no - Com 2 metros de altura - Espago a construir
sofreu alteracées, criando quiosque miradouro, colaboradores, - Criagdo de mobiliario
desta forma espago por parcerias, etc adquado para arrumacéao 1
baixo um espaco de de materiais
ARMAZEM arrumos (de materiais de - Camarim
eventos, chapéus de sol,
etc) e camarim (este para
ser utilizado pelos artistas
. J se necessario)
( ) - Para fornecer espago - No mesmo local, mas a - Para todos os utilizadores - Com gradeamento envol- - Espaco a construir
para o armazem, tal como prolongar até ao fim do mira- do quiosque vente
aumentar a zona da douro, ou seja, até a zona do - Com pavimentacao 1
esplanada, tal como a gradeamento. indéntica a do miradouro
QUIOSQUE criacdo de uma vista
(RESTAURANTE) priveligiada face ao
préprio miradouro (com
mais 2 metros de altura)
\_ ) como a cidade
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O QUE?

\.

PORQUE?

ONDE?

PARA QUEM?

COMO?

QUANTOS? OBSERVACOES

ANFITEATRO
(BANCOS)

BEBEDOURO

ILUMINAGCAO

- Actual zona de bancos é
perigora para as pessoas
que visitam o espago
(arestas vivas presentes)

- E enixistente no miradouro

- Falta de lluminacéo
- lluminagédo do chéo
encontra-se subterrada
por relva/terra

- Substituir a actual zona de
bancos do anfiteatro

- Junto a zona das bicicletas,
num espaco de sombra

- Anfiteatro (na zona de assento)
- No chéo junto ao gradeamento
- Zona de restauracéo

- Escadaria (como no cinema)

- Lado exterior do miradouro

- Nivel superior do miradouro

- Adaptavel a todos (com
zona de passagem central
entre os dois niveis de
assentos, para facil acesso,
principalmente para pessoas
com mobilidade reduzida
[defecientes motores/pes-
soas com cadeiras de rodas])

- Todos

- Todos

- Anfiteatro em betdo com
bancos em madeira impetidos
de 1.50m de 5 em 5 metros.

- Colocagédo no espaco do
anfiteatro um sistema de tamp-
inhas com chave, para orificios
suficientemente compridos para
equilibrar os chapéus de sol,
colocados ao lado de cada
banco de madeira;

- Madeira com acabamentos de
verniz, tapa-poros e resistente a
humidade;

- Betdo vazado com frases
alusivas a cultura/ Os Lusiadas/
Camdes/ Adamastor;

- Zona de passagem central
entre os dois niveis de assentos;
- Criagdo de um espago de
passagem central com escadas
(espago perpendicular ao
miradouro);

- Entre os bancos existe uma
separagao para ndo haver
acumolagdo de aguas residuais,
tal como estes sdo ligeiramente
inclinados por causa da acumo-
lagdo e ser ergonomicamente
mais confortavel.

- Em betéo, com compartimen-
to para os animais beberem, e
um degrau para as criangas

- Existe um cesto removivel/
filtro (para eventual lixo/ evitar
entupimentos

- Existem orificios que contro-
lam o nivel de d4gua no compar-
timento de bebedouro para os
animais, para que este nao
transbordar.

- Betéo
- LED’s
- Captacéao de energia solar

- 4 nivéis de bancos - Limpeza dos orificios dos
chapéus de sol

- Aplicagédo de um moreto na
parte superior do anfiteatro
(para criagdo de separagdo
entre o jardim e o anfiteatro)
- O moreto j& existente no
miradouro ird sofrer a alter-
acdo da sua elevacdo a altura
indicada de um banco, desta
forma ird adicinar um espaco
de assento tal como de
protecgdo para o jardim.

- O desperdicio de dgua é
libertado para o esgoto

- Manutengao e limpeja do
miradouro

- 15 luzes de chéo junto ao
gradeamento , colocadas de 2
em 2 metros

- 11 postes de iluminagao
(zona de restauracédo,
quiosque, zona superior e
jardim)

- Luzes/ LED’s a envolver todos
os bancos

- Recurso a energia solar para
a iluminacéo
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O QUE?

\.

PORQUE?

ONDE?

PARA QUEM?

COMO?

QUANTOS?

OBSERVACOES

GRADEAMENTO
. J
@ )
PARQUE DE
BICICLETAS
. J
@ )
CAIXOTES DO
LIXO
. J
@ )
ECOPONTO
. J
QUANDO?

- N&o existe coerencia entre
os dois gradeamentos
- Foi projectado uma
elevagdo do piso da
esplanada e esta necessita
de um gradeamento

- Ha utilizadores do
miradouro qu e se deslo-
cam ao local de bilicletas,
como resposta a isso,
projectou-se um local para
que fosse possivel a
colocagdo das mesmas

- Devido aos estabeleci-
mentos ao redor do
miradouro, pode se
observar uma grande
quantidade de lixo no
local

- N&o existe ecopontos no
local

Projecto: 1 més

- O gradeamento do nivel
superior do miradouro

- No novo espago da esplana-

da

- Lado esquerdo do mira-
douro/oeste

- Junto do bebedouro

- Num espaco de sombra

- Nas entradas do miradouro
(junto a rampa, escadas,
parque das bicicletas,
quiosque, zona superior do
miradouro)

- Na travessa de Santa
Catarina

Encomendar, Pesquisar, Orcamentos e Empresas: 1 més
3 meses para chegarem as pecas

Execucdo do projecto entre 6-8 meses, ha algumas variaveis, como as condi¢es climatéricas.

- Todos

- Ciclistas

- Todos

- Para residentes e servicos da
zona envolvente (restauragéo,
hosteis, etc)

- Colocagdo de um gradea-
mento semelhante ao da
zona inferior do miradouro,
tendo o mesmo material,
técnica e proporgdes adqua-
das a zona superior do
miradouro

- O gradeamento da espla-
nada terd o mesmo material
do que o gradeamento ja
existente no miradouro,
tendo uma forma linear
simples

- Estrutura semelhante ao
gradeamento para ter maior
coeréncia

- Inclui zonas de cinzeiro e
dispensador de sacos

- Ecopontos com espago
subterraneo

- 2 gradeamentos, um a
substituir o actual e outro a
ser colocado na zona da
esplanada

- 1 Unico suporte de bicicletas

- 5 caixotes

- 3 ecopontos
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MAPA DE EQUIPAMENTOS

Estdtua do Adamastor

Quiosque

Bancos de Madeira do Anfiteatro
Bancos da Zona Superior do Miradouro
Caixotes do Lixo

Bancos de Madeira do Anfiteatro

Postes de lluminacéo
Orificios para a Colocagao de Chapéus-de-Sol

Zona de Drenagem de Aguas

Escala 1:100



MAPA DE EQUIPAMENTOS COM VEGETAGAO

Escala 1:100



MAPA DE EQUIPAMENTOS

Quiosque

‘ Estdtua do Adamastor A % ; N '

M ancos e Maceira go anficate

_ Bancos da Zona Superior do Miradouro

Caixotes do Lixo

] Bancos de Madeira do Anfiteatro

— Postes de lluminacdo
° Orificios para a Colocagdo de Chapéus-de-Sol

I Zona de Drenagem de Aguas

Escala 1:100



MAPA ENVOLVENTE
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28 Design de uma Cidade vivida por Todos

POSTES DE ILUMINACAO

LEDs
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CONCLUSAD

Apods todo o levantamento de informagédo
relativa ao Miradouro de Sta. Catarina
bem como a nogao do que tem de ser
mudado, chegédmos a conclusao que o
pavimento, os assentos, o gradeamento,
o equipamento entre outros ja referidos
tinham de ser substituidos/alterados.

Com base no conceito de miradouro his-
torico-cultural projectaram-se servigos
para dar vida a um miradouro que caiu
no mero ritual de passagem do bairro
alto para o Cais do Sodré e no sitio onde
se para para beber, sujo e sem estimulo
para os moradores.

Assim, resolveram-se vérias lacunas tanto a
nivel fisico como a nivel de impacto nas pes-
soas com um conceito a ser aprofundado



